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Social Innovation Best Practice On Digital Skills Development - A Description Sheet

Titlul practicii de proiect/inovare

e-Bibliotecar. Aptitudini pentru Bibliotecarul Modern

Tema/Tema inovarii sociale

TIC

Scopul inovarii sociale

Principalele obiective ale inovatiei sociale:

= Dezvoltarea unor noi servicii de acces public la cunostinte cu
privire la utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor
intr-un mod inovativ;

= Dezvoltarea si certificarea competentelor digitale la standard
international ECDL pentru bibliotecarii si personalul auxiliar,
la nivelul bibliotecilor publice din cadrul ANBPR;

= Extinderea ofertei de oportunitati de instruire, testare si
certificare de calitate ridicata, in domeniul TIC, spre noi
tematici necesare in vederea imbunatatirii lucrului cu si
pentru utilizatorii de biblioteca, astfel incat acestia sa
dobandeasca abilitati digitale necesare fin societatea
informationala.

Stadiul inovarii sociale (a se vedea notele de
la sfarsitul acestui document)

3. Implementare

Lista partenerilor si partilor interesate
implicate in planificarea si executarea
inovarii sociale

Parteneri:

= Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice
din Romania (ANBPR) - Centrul de Testare ECDL din cadrul
Departamentului Operational

= ECDL ROMANIA S.A.,, autoritate de certificare a
competentelor digitale in Romania, operatorul national al
licentei ECDL pentru Romania

Padrti interesate:

= 10 Biblioteci Judetene din Arges, Braila, Cluj, Dambovita,
Dolj, lalomita, Salaj, Sibiu si Bucuresti (Biblioteca
Metropolitana Bucuresti si Centrul de Testare ECDL din cadrul
Departamentului Operational al ANBPR)

Interesele, functiile si rolul fiecarui partener
si / sau parti interesate (sau fiecare tip de
parteneri / parti interesate), implicate in
inovarea sociala (scurta descriere in cateva
propozitii)

Interes:

ANBPR pledeaza pentru cultivarea unor biblioteci moderne, cu
bibliotecari bine instruiti si conectati la tendintele moderne in
materie de tehnologie. Pentru ca oferta de servicii a bibliotecilor
sa reflecte cat mai bine nevoile si asteptarile utilizatorilor
moderni, este nevoie sa se acorde o atentie speciala investitiei in
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formarea competentelor informatice ale bibliotecarilor. Din
aceasta perspectivd, parteneriatul ANBPR - ECDL ROMANIA
ofera contextul adecvat pentru echiparea bibliotecarilor cu
abilitati de lucru de baza, medii sau avansate, cu diverse
instrumente si echipamente informatice. Prin formarea unui
esalon de bibliotecari Tnalt calificati va creste calitatea serviciilor
de biblioteca si se va impulsiona incluziunea digitald a
utilizatorilor, cu facilitarea bibliotecarilor.

ECDL ROMANIA are dreptul exclusiv de operare a licentei ECDL
pentru Romania Tnca din anul 2002 si este autoritate de
certificare a competentelor digitale in Romania.

Misiunea ECDL ROMANIA consta in Tmbunatatirea nivelului de
cunostinte de baza privind tehnologia informatiei, asigurarea
unui nivel ridicat de competenta in utilizarea calculatoarelor
personale si instituirea folosirii computerelor in conformitate cu
standardele recomandate la nivelul Uniunii Europene.

ECDL ROMANIA militeaza pentru imbunatadtirea cadrului
legislativ actual si promovarea de noi acte normative menite sa
contribuie la dezvoltarea domeniului IT&C in Romania, pornind
de la cresterea nivelului de alfabetizare digitala.

Prin intermediul acestui proiect si in baza parteneriatului creat,
ne dorim ca numarul de biblioteci publice care vor implementa
standardul ECDL sa creasca, mai ales in contextul in care oferta
de certificare ECDL s-a imbogatit cu noi componente, deosebit
de atractive si utile pentru profesionistii bibliotecari.

Functie si rol:
ANBPR

= Facilitarea cooperdrii pentru organizarea activitatilor
referitoare la dezvoltarea competentelor digitale in randul
bibliotecarilor si personalului auxiliar din cadrul bibliotecilor
ANBPR;

= Asigurarea de sprijin constant si consiliere prin intermediul
reprezentantilor ANBPR;

= Comunicarea si promovarea continua a lectiilor invatate si a
povestilor de succes, prin monitorizarea si documentarea de
bune practici;

= Masurarea impactului serviciilor livrate.

ECDL ROMANIA S.A.
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Pregadtirea continutului si livrarea activitatilor de dezvoltare
si certificare la standard ECDL a competentelor digitale Tn
bibliotecile publice din cadrul ANBPR

Asigurarea de sprijin constant si consiliere Tn domeniul
cunostintelor si dezvoltarii de aptitudini IT pentru
reprezentantii bibliotecilor publice si ai utilizatorilor acestora
Alaturi de echipa ANBPR, comunicarea si promovarea
continua a lectiilor Tnvatate si a povestilor de succes, prin
monitorizarea si documentarea de bune practici.

Grupul (grupurile) tinta — o scurta descriere
calitativa si cantitativa

Prima etapa de implementare a avut ca si grup tinta 184
bibliotecari si personal auxiliar din cadrul Bibliotecilor Judetene
din Arges, Braila, Cluj, Dambovita, Dolj, lalomita, Salaj, Sibiu si
Bucuresti (Biblioteca Metropolitana Bucuresti si Centrul de
Testare ECDL din cadrul Departamentului Operational al ANBPR)

- Nevoia de inovare sociala: nevoile
grupurilor tinta Nevoile partenerilor
si ale partilor interesate

Nevoile grupurilor tinta:

dobandirea de competente digitale necesare in activitatea
profesionala

cresterea eficientei si eficacitatii bibliotecarilor si a
personalului auxiliar

familiarizarea bibliotecarilor si personalului auxiliar cu
utilizarea noilor tehnologii pentru a asista si a asigura
consultanta permanenta utilizatorilor de biblioteca

scaderea timpilor de procesare si prelucrare a informatiilor si
de raspuns la solicitarile electronice

certificarea competentelor digitale la standard recunoscut la
nivel international

Nevoile partenerilor si ale partilor interesate:

facilitarea accesului la educatie de calitate si competente
digitale pentru bibliotecari si personalul auxiliar in vederea
imbunatatirii activitatilor cu utilizatorii de biblioteca;
imbunatatirea accesului si a participarii bibliotecarilor si a
personalului auxiliar la oportunitati de formare si certificare
a competentelor digitale;

imbunatatirea eficacitatii organizationale in cadrul ANBPR si
la nivelul bibliotecilor publice din cadrul ANBPR;

asigurarea unei evaluari corecte, independente, la standarde
de calitate internationale;

constientizarea necesitatii de dezvoltare a competentelor
digitale in randul bibliotecarilor si personalului auxiliar;
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= promovarea continua a bunelor practici si a povestilor de
succes, in ceea ce priveste implementarea standardului ECDL
la nivelul bibliotecilor publice din Romania.

Procesul de initiere, planificare si executie a 1. stabilirea ideii de proiect

inovarii sociale: o scurta descriere a etapelor 2. elaborarea unei fise de proiect

si activitatilor 3. agrearea fisei de proiect la nivelul consortiului
partenerial

4. elaborarea proiectului (dezvoltarea ideii de proiect)

5. pilotarea (realizarea sesiunilor de instruire, testare si
certificare ECDL pentru o prima grupa de participanti)

6. implementarea proiectului, respectiv realizarea
urmatoarelor activitati:

6.1. acreditarea ECDL a 10 centre
6.2.  stabilirea criteriilor de selectie
6.3. selectia si inregistrarea participantilor
6.4. stabilirea grupelor si a programului de instruire
6.5. informarea cursantilor cu privire la program si
perioada
6.6. derularea programului de formare
6.7. testarea participantilor
6.8. certificarea ECDL a participantilor (in functie de
modulele promovate)
6.9. promovarea proiectului
7. scalarea rezultatelor
7.1. analiza rezultatelor inregistrate
7.2. promovarea rezultatelor inregistrate
7.3. elaborarea raportului
- Rezultate si beneficii cantitative si Rezultate cantitative si calitative
calitative (inclusiv indicatori de Pentru grupurile tinta
rezultat si de realizare) ca urmare a
executiei inovarii sociale Pentru Indicatori cantitativi

grupurile tinta Pentru parteneri si
partile interesate

= numarul de participanti la activitatile de dezvoltare a
competentelor digitale;

= numarul de module parcurse;

= numarul de certificari ECDL eliberate;

= numarul de testari sustinute;

= numarul de participanti la instruire certificati;

= numarul de materiale de diseminare publicate;

= numarul de aparitii on-line.

Indicatori calitativi
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ponderea participantilor certificati ECDL/ procentul de
promovabilitate al bibliotecarilor si personalului auxiliary;
procentul de bibliotecari si personal auxiliar care si-au
crescut nivelul de cunostinte acumulate si deprinderi
necesare in vederea Tmbunatatirii lucrului cu si pentru
utilizatorii de biblioteca;

calitatea abilitatilor dobandite in domeniul IT, deprinderilor
formate, atitudinilor, cunostintelor si comportamentelor
deprinse.

Pentru parteneri si pdrtile interesate

numarul de biblioteci publice din cadrul ANBPR care au
solicitat Tnscrierea in cadrul proiectului;

numarul de membri din conducerea bibliotecilor publice care
au congtientizat necesitatea dezvoltarii competentelor
digitale si al certificarii la standard international;

numarul de bibliotecari si personalul auxiliar care au acces la
o forma certificata de invatare, recunoscuta international;
numarul de bibliotecari si personalul auxiliar care au
posibilitatea de a invata in ritmul propriu, fard perturbarea
activitatii de biblioteca;

numarul de bibliotecari si personalul auxiliar care au acces la
resurse de Tnvatare sigure si actualizate;

numarul de bibliotecari si personalul auxiliar care
beneficiaza de indrumare specializata pentru pregatirea
sesiunilor de testare;

numarul de bibliotecari si personalul auxiliar care isi pot
evalua competentele digitale intr-un mediu organizat de
fnvatare, cu maxima obiectivitate;

numarul de bibliotecari si personalul auxiliar care au acces
facil la locatiile de testare, intr-un cadru organizat familiar si
care beneficiaza de asistenta calificata.

Impactul socio-economic asupra societatii ca | Proiectul e-Bibliotecar. Aptitudini pentru Bibliotecarul Modern
urmare a aplicarii inovarii sociale a condus la constientizarea nevoii de dezvoltare a competentelor

digitale in randul bibliotecarilor si personalului auxiliar si a
actualizarii acestora, in concordanta cu evolutia rapida a
tehnologiei.

in efortul de a introduce in biblioteci tehnologia informatiei si
comunicatiilor, cu accent pe noile tehnologii, ANBPR si ECDL
ROMANIA S.A. s-au angajat intr-un parteneriat strategic cu
bibliotecile publice pentru dezvoltarea competentelor digitale

LIKTA

Latvijas Informacijas
un komunikacijas
tehnologijas asociacija

www.eufunds.bg

‘GLOBAL LIBRARIES - BULGARIA
FOUNDATIO!

Project BGO5M90P001-4.001-0135-C01 ,, Digital Skills for SMEs in Bulgaria “ financed by the Operational Programme "Human Resources
Development", co-financed by the European Union through the European Social Fund.



http://www.eufunds.bg/

European Union

European
Social Fund

Digital

%
Skills for ""

Bulgarian
SMEs '

TATIONAL PROGRAMNME

HUMAN RESOURCES
DEVELOPMENT

ale bibliotecarilor si personalului auxiliar, pentru ca acestia sa
poata fi, la randul lor, mentori si facilitatori la nivelul
comunitatilor. Prin intermediul retelei nationale de filiale, ANBPR
a popularizat beneficiile IT & C in randul membrilor si
utilizatorilor.

Prin intermediul ANBPR si al infrastructurii tehnologice
disponibile Tn bibliotecile publice, utilizatorii de servicii de
biblioteca vor beneficia de consultanta specializata pentru
utilizarea tehnologiei informatiei si isi vor consolida
competentele digitale.

Prin intermediul cursurilor IT & C, organizate in 10 biblioteci din
tara, ANBPR a sporit gradul de alfabetizare digitalda a
bibliotecarilor si personalului auxiliar, contribuind semnificativ la
cresterea nivelului de competente digitale ale utilizatorilor de
biblioteca, reducand decalajul urban-rural in ceea ce priveste
accesul la tehnologie. 184 de bibliotecari au fost instruiti, 401
module ECDL au fost sustinute, 368 module ECDL au fost
promovate cu succes, 52 sesiuni de testare au fost derulate la
nivel national si 128 de certificate ECDL au fost eliberate.

Finantare: Sume si surse

Buget proiect: 51.405 EUR
ANBPR: 8949 EUR
ECDL ROMANIA S.A.: 42.456 EUR

Perioada de implementare: dela—la

14.03.2014-prezent (in derulare)

Website: pentru informatii suplimentare
despre inovarea sociala (daca este cazul)

https://anbpr.org.ro/index.php/bibliotecarii-publici-in-pas-cu-
tehnologia-prin-certificari-ecdl/

https://www.ecdl.ro/articol/e-bibliotecar.-aptitudini-pentru-
bibliotecarul-modern 154.html

O persoana de contact: nume, functie, e-
mail, numar de telefon

loana Crihana — Executive Director
Telefon fix: +40 374 052 437
Telefon mobil: +40 758 220 291

E-mail:ioanacrihana@yahoo.com
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In plus, v rugdm si ne trimiteti prin s.dimitrov@glbulgaria.net cateva fotografii si link-uri video,
vizualizand procesul de initiere, planificare si executie a inovarii sociale, precum si rezultatele obtinute.

Note: 1. Ce este inovarea sociald? Inovarea sociald poate fi definita ca dezvoltarea si punerea in
aplicare a de noi idei (produse, servicii si modele) pentru a raspunde nevoilor sociale si pentru
a crea noi relatii sociale sau colaborari. Reprezinta noi raspunsuri la cerintele sociale presante,
care afecteaza procesul interactiunilor sociale. Acesta vizeaza Tmbunatatirea bundstarii umane.
Inovatiile sociale sunt inovatii care sunt sociale atat in scopurile, cat si Tn mijloacele lor.
Acestea sunt inovatii care nu numai ca sunt bune pentru societate, ci si sporesc capacitatea
indivizilor de a actiona. Ei se bazeaza pe inventivitatea cetatenilor, a organizatiilor societatii
civile, a comunitatilor locale, a intreprinderilor si a functionarilor publici si a serviciilor.
Acestea reprezintd o oportunitate atat pentru sectorul public, cét si pentru piete, astfel incat
produsele si serviciile sa satisfacd mai bine aspiratiile individuale, dar si colective. Inovatia
sociala descrie Intregul proces prin care se dezvolta noi raspunsuri la nevoile sociale pentru a
oferi o societate mai buna ...
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