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Raport de cercetare

In ultimii 6 ani bibliotecile publice din Romania au dezvoltat din ce in ce mai multe servicii in domeniul incluziunii
digitale si al invatarii pe tot parcursul vietii, iar, in aceastd perioada, mai mult de 2.000.000 de utilizatori de biblioteca
(aproape 10% din populatia tdrii) au beneficiat de imbunitdtirea abilitdtilor lor digitale.

De vreme ce incluziunea digitald si procesele de invitare pe tot parcursul vietii sunt priorititi de dezvoltare la nivel
national si european pentru perioada 2014-2020, cercetarea de fatd si-a propus sd arate rolul bibliotecilor publice in
aceste 2 zone de dezvoltare.

Pentru a surprinde activitatea bibliotecilor publice relevantd pentru incluziunea digitald si invatarea pe tot parcursul
vietii, cercetarea a investigat urmétoarele':

Incluziune digitala:

e cursuri pentru deprinderea unor abilitdti digitale (numérul de cursuri organizate, temele acestora si
numadrul de participanti la aceste tipuri de cursuri pe perioada ultimilor 3 ani si in ultimul an)

e vizite pentru folosirea tehnologiei si Internetului (numairul de vizite ale utilizatorilor pe perioada
ultimilor 3 ani si in ultimul an)

e asistentd pentru utilizarea tehnologiei si Internetului (numaérul de sesiuni de asistenta oferite utilizatorilor
pentru folosirea tehnologiei si Internetului si principalele categorii de teme ale asistentei oferite in ultimii
3 ani si in ultimul an)

e continut digital (numadrul de produse digitale realizate de utilizatori sau de bibliotecd in cadrul activititilor
din ultimii 3 ani si din ultimul an)

! Chestionarul folosit se afli in Anexa 1.




Invitare pe tot parcursul vietii:

e cursuri pentru deprinderea de abilitdti, inclusiv cele digitale (numdrul de cursuri organizate, temele
acestora si numdrul de participanti la aceste tipuri de cursuri pe perioada ultimilor 3 ani si in ultimul an)

e ateliere practice sau cluburi cu rol educativ si/sau pentru deprinderea de abilitdti (numadrul de ateliere
practice, temele acestora si numirul de participanti din ultimii 3 ani si din ultimul an)

e activitdti de informare pe o anumitd temd (numdrul de activititi de informare organizate, temele acestora
si numdrul de participanti pe perioada ultimilor 3 ani si in ultimul an)

e voluntariat in bibliotecd pentru servicii cu publicul (numaérul de voluntari din ultimul an si tipurile de
activititi in care bibliotecile au lucrat cu voluntari)




Date generale si limitiri

Chestionarul are o raté de raspuns de 3,5% (77 raspunsuri la peste 2000 de biblioteci invitate si completeze chestionarul).
Desi raspunsurile primite provin de la biblioteci din 31 de judete, 69% dintre respondenti sunt bibliotecile comunale.

Tipuri de biblioteci respondente
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Intr-un singur judet (Hunedoara) s-a inregistrat un numar de peste 10 biblioteci respondente, insd marea majoritate sunt
biblioteci comunale, iar situatia este similard si in cazul judetului imediat urmétor ca numir de raspunsuri (Dambovita).

Din 15 judete existd doar cate un raspuns; din alte 8 judete, cate 2; din 2 judete, céte 3; din 2 judete céte 4; dintr-un judet,
céte 5 si dintr-un alt judet, cite 6. Doud rdspunsuri nu stim de la ce tip de bibliotecd provin.
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De asemenea, acolo unde chestionarul a permis verifi-
carea datelor, procentajul de rdspunsuri care nu se
verificd este intre 3% si 20%, ceea ce face ca datele
despre categoriile de varstd ale utilizatorilor/partici-
pantilor la diferite cursuri si activititi raportate de
biblioteci in acest chestionar s nu poati fi folosite.

Toate datele furnizate in raportul de fata se bazeaza
pe datele centralizate din raspunsurile la chestionar,
cu toate limitarile de reprezentativitate fata de numarul
total de biblioteci publice din Romaénia, de tipurile de
biblioteci analizate (judetene, municipale, ordsenesti,
comunale) si de reprezentativitate la nivel geografic.
Studiile de caz se bazeazi pe date obtinute in timpul
programului Biblionet, pe proiecte realizate in cadrul
aceluiasi program si pe proiectele initiate de ANBPR.




Incluziune digitald

In perioada 2012-2014, bibliotecile respondente au organizat 3.000

de cursuri pentru dezvoltarea abilitétilor digitale, pentru 43.681 de

utilizatori de bibliotecd, marea majoritate fiind adresate copiilor si
tinerilor, dar si varstnicilor si adultilor.

fn 2014, numirul de astfel de cursuri organizate in doar 77 de biblioteci
a fost de 1.245, pentru 17.374 de utilizatori de biblioteci. In 2014,
bibliotecile au organizat 41,5% din cursurile organizate in ultimii 3 ani,
pentru aproape 40% dintre participantii raportati in ultimii 3 ani. Acest
lucru arati apetitul in crestere al bibliotecilor de a organiza cursuri pentru
dezvoltarea de abilititi digitale conform nevoilor utilizatorilor de biblioteca,
care le frecventeaza.

Temele abordate variazd de la elemente de bazd in folosirea computerului si
a Internetului, pani la cursuri speciale de folosire si aprofundare a diverselor
programe de Microsoft Office, inclusiv cursuri certificate ECDL, de la cum se
scrie un CV online si cum se cautd joburi online, pand la cum si faci un blog si
sd folosesti social media, cursuri de fotografie digitald, de folosire a programelor
de editare audio-video si de realizare de povesti digitale, pand la cursuri de
educatie financiara online, crearea unui website, sau cursuri de programare.

Luénd in considerare ci cel mai ieftin modul de curs, de exemplu cel pentru

utilizarea email-ului si Internet-ului, costd pe piata liberd 120 lei?, acest lucru inseamni
cd cele 77 de biblioteci publice respondente au oferit gratuit abilititi digitale pentru
17.374 de utilizatori de biblioteca in valoare de cel putin 2.000.000 de lei.

2 Conform datelor gisite la http://www.cursuridecalculatoare.ro/Cursuri-prezentare. htm




In perioada 2012-2014, cele 77 de biblioteci respondente au inregistrat un numir de 1.341.101 de vizite pentru folosirea
tehnologiei si Internetului, din nou, marea majoritate a utilizatorilor care au facut aceste vizite fiind copii si tineri.
In 2014, numirul de vizite pentru folosirea tehnologiei si Internetului raportat este de 493.056. Din nou se observi
acelasi trend ascendent, in 2014 inregistrdndu-se aproape 38% dintre vizitele de acest fel din ultimii 3 ani.

In ceea ce priveste numirul de sesiuni de asistenti ale utilizatorilor pentru folosirea tehnologiei si Internetului din
bibliotecs, in perioada 2012-2014, respondentii au raportat 79.962 de sesiuni de asistentd. In 2014, respondentii au
raportat un numar de 30.612 sesiuni de asistentd pentru folosirea tehnologiei si a Internetului, ceea ce inseamna céd 38%
dintre sesiunile din ultimii 3 ani s-au intdmplat in ultimul an. Majoritatea sesiunilor de asistentd pentru folosirea
tehnologiei si a Internetului au fost pentru depunerea online a cererilor de subventii agricole (in special in bibliotecile
comunale), cdutarea si aplicarea online pentru un loc de muncd, plata online a diverselor produse/servicii. Alte teme
de asistentd se referd la informatii si programare online pentru diverse servicii de sdnitate, educatie, servicii publice,
scanare si trimitere de documente, informatii si interactiuni online cu institutii publice nationale si europene, postarea
de anunturi online de vinzare/cumparare, aplicatii si teste online pentru obtinerea permisului de conducere, etc.

Bibliotecile publice genereaza, de asemenea, continut digital. Astfel, in perioada 2012-2014, cele 77 de biblioteci
respondente au realizat 25.321 produse digitale, precum povesti digitale, bloguri, website-uri, prezentari multi-media,
portofolii digitale pentru scoali, albume de fotografii digitale, etc. In 2014, au fost realizate 9.833 produse digitale,
adicd aproape 39% din cele produse in ultimii 3 ani.




10

Daci ar fi sd facem o estimare® de participanti la cursurile de dezvoltare de abilititi digitale ale bibliotecilor publice
roménesti, pe baza datelor primite de la cele 77 de biblioteci respondente, putem estima ci o bibliotecd are cel putin
100 de participanti la cursuri/an, ceea ce inseamnd cd in intreaga retea de biblioteci publice din Roménia cel putin
250.000 de romani deprind anual abilitdti digitale de baza.

Pentru o estimare similard* a sesiunilor de asistentd pentru folosirea tehnologiei si a Internetului, pe baza datelor
furnizate de cele 77 de biblioteci, putem estima cd o bibliotecd inregistreaza anual cel putin 250 de sesiuni/an, ceea ce
inseamnd cd, in intreaga retea de biblioteci publice, se oferd anual cel putin 625.000 de sesiuni de asistentd pentru
folosirea tehnologiei si Internetului.

3 Estimarea trebuie folositd cu precautie deoarece bibliotecile respondente nu constituie in totalitate un esantion reprezentativ la nivel national
si la nivel de tipuri de biblioteci publice existente.

4 Ibidem




Ajutor oferit fermierilor din comunititi rurale

In ianuarie 2011, Programul Biblionet® a incheiat un parteneriat cu Agentia de Pliti si Interventii in Agriculturd
(APIA) cu scopul de a folosi computerele existente in bibliotecile publice pentru sustinerea fermierilor in completarea
online a cererilor acestora pentru subventiile agricole, administrate de APIA.

In perioada 2011-2014, mai mult de 400 de biblioteci publice din comunititi mici si mijlocii au ajutat 16.000 de fermieri
sd-si depund online cererile pentru subventiile agricole. Acest lucru a adus mai mult de 205 milioane de dolari inapoi
in comunitdti si in economia rurald locald. De asemenea, dat fiind cd, de obicei, fermierii trebuiau sd cédlatoreasca pand
la cel mai apropiat birou APIA (in general aflat in orasul capitald de judet), iar acest lucru 1i costa timp (intre 2 zile
si o sdptdmanad) si bani pentru transport, prin completarea cererilor de subventii In biblioteca publica din comunitatea
lor, cei 16.000 de fermieri au economisit mai mult de 32.000 de zile lucritoare®. Avind aproximativ 250 de zile lucritoare
intr-un an, 32.000 de zile lucritoare inseamni 128 de ani! Suma totald economisitd pe transport, de vreme ce n-a mai
fost nevoie si se deplaseze, a fost de aproximativ 1,25 milioane de dolari.

Tn 2012, majoritatea bibliotecilor judetene au organizat sesiuni de instruire cu experti APTA pentru ca 1041 de bibliotecari
locali si 151 de alti angajati ai primariilor locale sa inteleagd principiile de lucru ale APIA si sd poatd ajuta fermierii
sd-si completeze cererile de subventii agricole online.

In acest fel biblioteca a devenit relevanti pentru un grup din comunitate care nu o folosea in mod curent, ajutand
administratia publica locala si-si atingd obiectivele de dezvoltare si devenind mai folositoare comunititii locale.

> Programul Biblionet (2009 —2014) - initiat ca urmare a unei finantiri de 26,9 milioane de dolari din partea Fundatiei Bill & Melinda Gates, a fost
un program national care a facilitat accesul la informatie al publicului larg cu ajutorul tehnologiei si a contribuit la crearea unui sistem durabil de
biblioteci publice in Roménia. Dorind s reduci decalajul digital si sd ajute cei peste 40% dintre locuitorii tdrii care nu au utilizat niciodatd Inter-
netul si se bucure de beneficiile economice si sociale ale accesului la informatie, Biblionet a dotat cu calculatoare si alte echipamente 2600 de
biblioteci publice, majoritatea in zone rurale si a instruit peste 3000 de bibliotecari care oferd servicii variate, de la e-administratie, gdsirea unui
loc de muncd, informatii din domeniul sdndtatii, servicii bancare si de administrare online a afacerilor pana la comunicarea cu rudele din strdinatate.

¢ Calculele s-au ficut luand in considerare 2 zile/persoand, dar pentru unii fermieri economia a fost de 5 zile.
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Povegti digitale (Digital Storytelling) la bibliotecd

fncepand cu 2011, bibliotecile au inceput si prindi gustul povestilor
digitale ca modalitate de a motiva si angaja utilizatorii in dezvoltarea
si pastrarea memoriei locale si a identitétii culturale a comunitdtilor,
dar si pentru alfabetizarea digitald, in special pentru persoanele
de varsta a treia. De atunci, s-au desfdsurat mai multe proiecte la nivel
national, printre care Agora Culturali @ Biblioteca Ta, dezvoltat de
ANBPR’, si DigiTales si Silver Stories, dezvoltate de Fundatia Progress®.

in tot acest timp, mai mult de 350 de bibliotecari au fost instruiti in
tehnici de editare audio-video si de conceptie de povesti digitale, pentru
a le putea disemina mai departe, la nivelul comunitétilor locale pe care
le servesc. De asemenea, doar in cadrul acestor proiecte mai mult de 900 de
persoane din toatd tara au fost instruite in tehnici de editare audio-video si
au conceput povesti digitale, disponibile acum online, generénd astfel continut
digital local.

Agora Culturali @ Biblioteca Ta pune accent pe integrarea comunititilor etnice
si le oferd acestora posibilitatea de a-si spune povestea, astfel incit aproape un

sfert dintre povestile digitale realizate in cadrul proiectului apartin reprezen-
tantilor acestora (136 din 892). Peste jumitate dintre povesti au fost concepute de
comunitatea romd (79 din 136).

7Mai multe detalii sunt disponibile la adresele: http://goo.gl8MxCa
si https://www.facebook.com/agoraculturala/

8 Mai multe detalii sunt disponibile la adresa:http://www.progressfoundation.ro/proiecte/




La o ciutare pe Internet dupd , povesti digitale” folosind motorul de cdutare Google.ro, in 0,30 de secunde apar 611.000
de rezultate’, iar pe primele 15 pagini de rezultate, intre 80 si 90% dintre rezultate sunt despre cursurile si povestile
digitale realizate la bibliotecile publice sau ca urmare a programelor de realizare a povestilor digitale derulate in
bibliotecile publice din Romania.

La o cdutare pe canalul Youtube.com dupi ,povesti digitale” apar aproximativ 1770 de rezultate', iar pe primele 15 pagini
situatia este aceeasi, 80-90% dintre video-urile disponibile fiind povesti digitale realizate de bibliotecari si utilizatori
ai bibliotecilor publice in cadrul programelor desfasurate de acestea in toati tara.

9 https://goo.gl/3PvQel

10 https://www.youtube.com/results?search query=povesti+digitale
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Exemple din biblioteci:

Biblioteca de aplicatii

In ultimul an, Biblioteca Judeteani ,A.D.Xenopol”din Arad a dezvoltat proiectul ,Biblioteca de Aplicatii”'! cu ajutorul
unei finantdri de 20.000 de dolari, primita de la EIFL Public Library Innovation Programme, prin care se asigura
adolescentilor competente digitale si de media. Prin proiect a fost dezvoltat un curs cuprinzand 8 module de educatie si
abilitati pentru media, care poate fi folosit acum in scoli si biblioteci din toata tara.

In cadrul proiectului, biblioteca a instruit 199 de adolescenti si a demonstrat capacitatea bibliotecii publice de a
completa curricula scolard prin oferirea de activitati de invétare intr-un cadru informal. Programele folosite in timpul
cursurilor au inclus procesare de text, design grafic si editare foto si audio-video. Cursurile sunt livrate in cadrul
bibliotecii, dar si online, pe o platforma gratuitd de e-learning, dezvoltatd de personalul IT al bibliotecii.

Cursul dezvoltat in cadrul proiectului va deveni un serviciu anual al bibliotecii, iar bibliotecarii deja se gandesc sd
dezvolte si un curs pentru avansati si s imbunétiteascd cursul existent cu sesiuni de scriere de articole enciclopedice
pentru a imbogiti versiunea in limba romand a Wikipedia si pentru a incuraja adolescentii sd contribuie la imbogatirea
continutului digital local.

' Mai multe detalii sunt disponibile la adresa: https://www.facebook.com/bibliotecadeaplicatii/
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Digifolio

In 2011, Biblioteca Judeteani ,George Baritiu” din Brasov si-a propus si piloteze un model de parteneriat biblioteci
publica-scoald, pentru dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor din ciclul primar si gimnazial, folosind portofoliile
electronice ca mijloace pentru implicarea activd a elevilor in procesul educational si utilizarea productiva a noilor
tehnologii.

Cu ajutorul unei finantdri de 2500 de dolari obtinute prin Programul Biblionet, sectia pentru copii si tineret a bibliotecii
a dezvoltat programul Digifolio'?, un program de cursuri si activititi pentru 32 de elevi de clasa a doua si pentru 30 de
elevi de clasa a sasea din cadrul Scolii generale nr. 6 ,Jacob Muresianu” din Brasov cu scopul de a-i ajuta si-si dezvolte
portofolii electronice pentru invitare interactivi. in functie de profesorii care au dorit si se implice in program, copiii
claselor a II-a au realizat portofolii electronice pentru limba romén4 si matematicd, iar copiii claselor a VI-a au realizat
portofolii pentru limba romén4 si limba engleza.

Ca urmare a programului pilot, performanta scolara a copiilor participanti s-a imbunatatit, iar biblioteca publicd si-a
dovedit incd o dati rolul complementar scolii in educatia copiilor.

Biblioteca Publici din Pietrari, judetul Vélcea

Pietrari este o comuni din judetul Vélcea cu o populatie de 3156 de locuitori si cu o bibliotecd publica foarte activa si
implicatd in dezvoltarea comunititii locale. Din 2009, odatd cu accesarea programului Biblionet, oferta bibliotecii
cuprinde servicii pentru toate grupurile de varstd si de interese din comunitate. Doud astfel de proiecte sunt prezentate
in cele ce urmeaza:

12Mai multe detalii despre program sunt disponibile la adresa: http://digifolio.weebly.com




Proiectul ,Fii Fittness, nu Fatness” '°

Problema adresati a fost cea a obezititii in crestere la
nivelul populatiei adulte si al copiilor din comunitate
(25% din populatia comunei suferd de obezitate)
datorati stilului de viati inactiv. In 2012, proiectul,
finantat cu 2500 de dolari prin Programul Biblionet,
si-a propus sd educe copiii $i pirintii lor in abordarea
unui mod de viati sdndtos si si-i ajute si slibeascd sau
sd-si reintre in forma printr-un program de nutritie si
de exercitii fizice regulate. 180 de persoane au participat
la programele de exercitii fizice sustinute in sala
de lectura a bibliotecii, folosindu-se de console Wii
Fitness Plus, iar 43 de adolescente si mame obeze au
participat la un program intensiv. Pentru a se asigura
cd sciderea in greutate este de duratd, bibliotecara a

atras in proiect specialisti in fitness si in nutritie si
medici, care au contribuit voluntar la proiect.

13 Mai multe detalii sunt disponibile la adresa: http://goo.gl/VhxjVS

Clubul siptiménal de Scratch

In octombrie si decembrie 2014, Biblioteca din
Pietrari a participat la campanile Europe Code
Week' si Hour of Code Roménia® si a organizat
sesiuni de initiere in programare pentru copiii din
comunitatea locald. Cum programarea reprezintd una
dintre competentele digitale de care tinerii au nevoie
pentru a deveni cetdteni creativi si responsabili si
pentru a avea pregitirea necesard pentru locurile
de munci ale viitorului, biblioteca a organizat in cele
2 sdptdmani ale campaniilor sesiuni de initiere pentru
mai mult de 150 de copii in limbajul de programare
Scratch. Pentru ci le-a plicut foarte mult, copii din
comunitate si-au dorit si mai invete, asa incit acum
existd in bibliotecd Clubul de Scratch, unde, o dati pe
sdptdmand, copiii din comunitate invata s foloseasca
limbajul de programare cu ajutorul tutorialelor gratuite
gasite online.

“Informatii despre Europe Code Week sunt disponibile la adresa: http://codeweek.eu/

15 Informatii despre campania Hour of Code sunt disponibile la adresa: https://ro.code.org/
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Invitare pe tot parcursul vietii:

In perioada 2012-2014, bibliotecile respondente au organizat
24.004 cursuri generaliste pentru 130.349 dintre utilizatorii lor,
iar in 2014 au fost organizate 43% dintre acestea (10.338), pentru
54.775 de utilizatori. In ultimul an participantii la cursuri au constituit
42% dintre toti participantii din ultimii 3 ani.

Temele abordate in cursuri au fost variate: de la cursuri de calificare in
diferite meserii, cursuri de comunicare si vorbire in public, cursuri de

limbi strdine, cursuri de desen, picturd, origami, cursuri de dezvoltare
personald, de actorie, cursuri de antreprenoriat, de scriere si management
de proiect, de accesare a fondurilor structurale, cursuri de educatie financiars,
de scriere creativd, de comunicare si lucru in echipi, etc.

In perioada 2012-2014, cele 77 de biblioteci respondente au organizat 4.689

de ateliere practice cu rol educativ si/sau de deprindere de abilititi, pentru

72.345 de utilizatori de bibliotecd, in marea majoritate copii si tineri, dar
si adulti si varstnici. In 2014, numirul atelierelor practice organizate a fost de
2.071 pentru 35.482 de participanti. Din nou se constatd apetitul crescind al
bibliotecilor si al utilizatorilor de a organiza, respectiv participa la atelierele
organizate de biblioteci, 44% dintre atelierele din ultimii 3 ani fiind organizate in
ultimul an, pentru 49% dintre participantii din ultimii 3 ani.

Temele atelierelor practice au fost din nou foarte variate, de la cluburi de dezbateri,

pand la ateliere de reciclare creativd, de la ateliere de parenting si dezvoltare personald,

pani la ateliere de picturd, quilling, handmade, ateliere de jocuri creative, puzzle, teatru
de marionete, sezitori, ateliere de educatie pentru lecturd, de educatie non-formal, etc.




Considerand cd cele mai ieftine cursuri sau ateliere practice (cele de 2-3 ore) costd pe piata liberd cel putin 60 de lei,
acest lucru inseamnd cé cele 77 de biblioteci publice respondente au oferit gratuit cursuri diverse pentru 54.775 de
utilizatori de bibliotecd in valoare de cel putin 3,28 milioane de lei si abilitati diverse prin ateliere practice organizate
in valoare de cel putin 2.000.000 de lei.

Bibliotecile respondente au organizat 75.904 activitdti de informare a publicului, in perioada 2012-2014, pentru
232.805 persoane, mai ales adulti, copii si tineri. In 2014 s-au organizat 22.408 activititi de informare pentru 90.117
participanti, astfel cd in ultimul an s-au organizat mai mult de 29% dintre aceste activitdti pentru aproape 39% dintre
participantii din ultimii 3 ani. Tendinta de crestere anuald se mentine si se observd o crestere a numairului de
participanti per activitate de informare.

Temele activitdtilor de informare au fost de la drepturile omului si non-discriminare, la notiuni de protectia muncii,
la prevenire si apirare in caz de dezastre, la teme de educatie pentru o viatd sindtoasd, la memorie si traditii locale, de
la teme de protectia mediului, la teme de educatie rutierd, de la riscurile adictiilor, la agriculturd si pomiculturd naturala,
de la valori si institutii europene, pani la factori de risc pentru sinitatea femeilor, de la finantdri nerambursabile
disponibile pand la siguranta in mediul online, etc.

Varietatea mare a tematicilor cursurilor si activitétilor de informare organizate de bibliotecile publice din Roméania
aratd, Incd o datd, cd bibliotecile publice servesc nevoilor de invitare pe tot parcursul vietii ale cetdtenilor din
comunititile pe care le servesc.
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Estimand'® numdrul de participanti la cursurile generaliste organizate de bibliotecile publice roménesti pe baza datelor
primite de la cele 77 de biblioteci respondente, putem considera cd o bibliotecd are cel putin 300 de participanti la
cursuri/an, ceea ce Inseamnd cd, in intreaga retea de biblioteci publice din Romaénia, cel putin 750.000 de roméni
beneficiaza anual de invitare pe tot parcursul vietii.

Printr-o estimare similari!” a sesiunilor de informare pe diverse teme de interes, in scop educativ sau pentru
imbunititirea calitdtii vietii, o bibliotecd inregistreazd anual cel putin 800 de participanti/an la sesiunile de informare,
ceea ce inseamnd ca, in intreaga retea de biblioteci publice exista circa 2.000.000 de beneficiari, utilizatori ai bibliotecilor.

Nu in ultimul rind, voluntariatul aduce celor care-1 practicd abilitdti si cunostinte care se incadreazi in invitarea pe
tot parcursul vietii. Si, desi bibliotecile publice au descoperit voluntarii de putin timp, asa cum si voluntarii au
descoperit relativ recent bibliotecile publice, in 2014, bibliotecile respondente au lucrat cu 1.219 voluntari. Acestia au
contribuit la organizarea diverselor tipuri de cursuri, ateliere practice, evenimente, crearea de materiale de promovare
si distribuirea lor, renovarea si reamenajarea bibliotecilor, promovarea serviciilor bibliotecii in comunititile locale etc.
Bibliotecile publice incep sd recunoascd valoarea si importanta voluntariatului in dezvoltarea comunitard, isi
constientizeaza rolul in activititile de voluntariat si isi valorificd resursele si pozitia de agent al schimbarii la nivelul
comunitétilor locale.

16 Estimarea trebuie folositd cu precautie deoarece bibliotecile respondente nu constituie in totalitate un esantion reprezentativ la nivel national
si la nivel de tipuri de biblioteci publice existente.

7 Ibidem




Educatie financiard Ia bibliotecd

In Roménia anului 2013, doar 3% din populatie avea acces la programe de educatie financiard, 65% dintre roméni nu
reuseau sd-si administreze cu succes cheltuielile zilnice, iar 55% nu aveau un cont bancar (conform Eurostat-2013).

Programul BanilQ '8, dezvoltat de Visa Europe, educd publicul pe teme de administrare a finantelor personale: planificarea
si dezvoltarea unui buget personal, ponturi pentru economii si investitii, intelegerea produselor si serviciilor bancare.

Visa Europe a inteles oportunitatea pe care o deschid bibliotecile publice de a ajunge la publicuri noi, in special cele
din mediu mic urban si rural, publicuri care, de obicei, ajung greu sd acceseze programe de educatie financiara. Printr-un
parteneriat incheiat cu Programul Biblionet, in perioada 2013-2014, 870 de bibliotecari din toatd tara au fost instruiti
in a oferi programe de educatie financiard online si offline citre membrii comunititilor locale pe care le servesc.
Ca urmare, mai mult de 27.000 de roméni au beneficiat de cursuri non-formale de educatie financiard in cadrul biblio-
tecilor publice, iar programul continua.

ABC-ul educatiei financiare@bibliotecata, proiect-pilot dezvoltat de ANBPR cu sprijin financiar din partea Asociatiei
Americane a Bibliotecilor, (www.ala.org) a creat o retea de bibliotecari-traineri care instruiesc beneficiarii despre
subiecte de interes pentru bunistarea lor financiard, de la bugetul familial si riscurile financiare la avantajele si
dezavantajele, precum si siguranta tranzactiilor bancare prin internet. Pani in prezent au fost instruite peste 1000 de
persoane din zona de sud, centru si nord-vest a tarii.

ANBPR isi propune si includi serviciile de educatie financiard in oferta generald de servicii a asociatiei si a bibliotecilor
in general si sd pund la dispozitia publicului o brosurd-ghid cu intrebdri si raspunsuri pe teme financiare, care si se
regiseascd In toate bibliotecile publice din reteaua ANBPR.

18 Mai multe detalii despre proiect sunt disponibile la adresa: http://wwwbaniiq.ro/
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Dezvoltarea de programe de voluntariat in biblioteci

In perioada 2014-2015 Pro Vobis - Centrul National de Resurse pentru Voluntariat, in parteneriat cu ANBPR, a
desfdsurat proiectul ,,Raftul cu initiativi - Dezvoltarea de programe de voluntariat in biblioteci”", prin care si-a propus
diversificarea posibilitdtilor de implicare prin voluntariat in cadrul bibliotecilor publice din Romania, care s ofere
oportunititi calitative de implicare a cetatenilor de orice varstd in beneficiul comunititilor pe care le deservesc.

In urma proiectului, 31 de bibliotecari din 16 biblioteci publice au fost instruiti in managementul programelor de
voluntariat si al voluntarilor si au dezvoltat programe pilot de voluntariat in cadrul bibliotecilor proprii pe o perioada
de minim 6 luni.

In cadrul proiectului, cele 16 biblioteci au reusit si mobilizeze peste 700 de voluntari cu vérste si competente diferite,
pentru a realiza diferite tipuri de activitdti si programe pentru mai mult de 13.600 de utilizatori de bibliotecd din cele
16 comunitati.

In 6 luni, mai mult de 13.400 de ore de voluntariat au fost puse la dispozitia comunititilor locale, prin intermediul
programelor de voluntariat organizate de cele 16 biblioteci publice participante in proiect, concentrate in cea mai
mare parte pe promovarea si organizarea de evenimente si activititi de educatie nonformala.

1 Mai multe detalii despre proiect sunt disponibile la adresa: http://raftulcuinititiva.provobis.ro/
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Exemple din biblioteci:

Primul ajutor - Trusa ta de cunogtinge

In 2011, Biblioteca Judeteani ,Gheorghe Asachi” din Iasi, bazdndu-se pe nevoia evidenti la nivelul intregii tiri de
cunostinte de prim ajutor (cifrele Eurostat din acea perioadd indicau faptul cd un roméan din trei implicati in accidente
grave moare datoritd lipsei de cunostinte de prim ajutor a celor din jurul lor), a decis si faca ceva In acest sens.

Printr-un parteneriat cu filiala locald de Cruce Rosie, au instruit 3 bibliotecari din biblioteca judeteand cum si devind
la randul lor instructori pentru cursuri de prim ajutor. Cu ajutorul unei finantari de 2500 de dolari obtinutd prin
Programul Biblionet, bibliotecarii au cumpdrat un manechin pentru exercitiile de prim ajutor, au realizat un curs de
instruire online si materiale resursi. Asa s-a niscut programul ,,Primul ajutor - Trusa ta de cunogtinge™.

Tn doar un an, 90 de bibliotecari din 86 de biblioteci locale din judetul Iasi au fost instruiti cum si dezvolte cursuri de
prim ajutor pentru cetdtenii din localititile lor si mai mult de 2000 de locuitori din judetul Iasi au invétat sd acorde
primul ajutor in cadrul cursurilor sustinute in biblioteci publice.

Toate activititile au fost realizate de voluntari, care si-au plitit propriile costuri de deplasare si comunicare. Filiala locald
de Cruce Rosie, seful Sectiei de Urgente si medici de la Serviciul de Ambulante din Spitalul Judetean Iasi au facut
voluntariat cot-la-cot cu bibliotecarii pentru dezvoltarea acestui program. De atunci incoace, cursul este disponibil online
pentru alte biblioteci si pentru utilizatori, iar serviciul functioneazi la cerere in toate bibliotecile publice din judetul Iasi.

20 Mai multe detalii despre program sunt disponibile la adresa:http://goo.gl/yNIS6R




Biblioteca Judeteand ,,Octavian Goga” Cluj

Cluj Napoca este al doilea oras ca madrime din Romaénia, cu o populatie de peste 300.000 de locuitori, si este municipiul de
resedintd al judetului Cluj. Biblioteca Judeteand ,,Octavian Goga” are o colectie de peste 750.000 de documente si 11%
din populatia municipiului Cluj-Napoca are permis de bibliotecd. Cu o frecventd medie zilnicd de 1.600 vizite si aproape
400.000 de vizite virtuale anual, este una dintre cele mai active si frecventate biblioteci judetene.

Cum gésegti o carte de ... munci

La inceputul anului 2011, principala problema a comunitatii clujene o reprezenta criza economica, respectiv imposibilitatea
gésirii unui loc de munca. Conform statisticilor, in luna noiembrie 2010, rata somajului la nivelul judetului Cluj era de 5,2%.

Proiectul ,,Cum gisesti o carte de... munci?” a oferit tuturor persoanelor interesate consiliere in redactarea unui CV,
a unei scrisori de intentie, in cautarea unui loc de munci cu ajutorul tehnologiei informatiei si a Internetului, precum
si In sustinerea interviului de angajare. Cu o finantare de 2.370 de dolari, biblioteca judeteand a dezvoltat un curs
pentru scrierea CV-ului, scrisorii de intentie, cautarea unui loc de munca online si prezentarea la interviu si a format
bibliotecari din biblioteca judeteani si din 20 de biblioteci publice locale din judetul Cluj pentru a putea livra acest curs
sau asistentd unu-la-unu pentru utilizatorii bibliotecilor, in masura in care nevoia existd in comunitatile pe care le servesc.

Acest serviciu a fost oferit la nivelul judetului in perioada deruldrii proiectului si ulterior pentru aproximativ 500 de
persoane aflate in ciutarea unui loc de munci, care au participat la 161 sesiuni de instruire. Dintre acestea 34 si-au gasit
un loc de muncd in 3 luni de la finalizarea cursurilor. Prin urmare, cu o investitie de aproape 5 dolari/persoand, in
3 luni dupd finalizarea proiectului, bugetul de stat a obtinut cel putin 8.000 de dolari/luna? doar din taxele si impozitele
plétite de cei care au reusit sa se angajeze ca urmare a acestui proiect.

22Mai multe detalii despre proiect sunt disponibile la adresa: http//www.bic.ro/new/index.php?proiecteanterioare/sau la adresa:
http://goo.gl/yN9S6R

% Calculele au fost ficute luand in considerare salariul minim pe economie din 2012. Cu sigurantd suma este mai mare, cici cel mai probabil
nu toate cele 34 de persoane care s-au angajat in decurs de 3 luni dupi finalizarea cursului au avut salariul minim pe economie.
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Serviciul se deruleaza actualmente la cererea utilizatorilor in
20 de biblioteci publice din judet si biblioteca judeteand si va fi
extins la toate bibliotecile publice din judet. Este un serviciu care
poate fi implementat usor in toate bibliotecile publice din tara, cu
costuri minime.

TechLab - servicii pentru adolescenti

n 2013, Biblioteca Judeteani ,Octavian Goga” din Cluj a dezvoltat
prima sectie pentru adolescenti? intr-o bibliotecd publici din Roménia

si, folosind o parte dintr-o finantare de 30.000 de dolari obtinutd
prin Programul Biblionet, a pus in practicd un serviciu special pentru
adolescenti si tineri adulti cu vérsta cuprinsd intre 14 si 25 de ani, TechLab,
cu accent pe activitdti de educatie non-formala si informald, utilizdnd
noile tehnologii.

Nevoia unui nou program pentru aceastd categorie de vérstd a fost evidentiatd
de faptul cd 49% dintre utilizatorii bibliotecii ficeau parte din aceastd grupa de
varstd, iar un chestionar aplicat in rdndul acestora a ardtat cd organizarea unei
sectii pentru adolescenti este consideratd foarte importantd si importantd de toti
respondentii.

24 Mai multe detalii despre Sectia pentru adolescenti a Bibliotecii Judetene Cluj sunt disponibile la adresa:
http://www.bic.ro/new/index.php?sectia-pentru-adolescenti/




Prin urmare, biblioteca a amenajat un spatiu special destinat adolescentilor si tinerilor adulti, 1-a mobilat intr-un stil

tineresc,cu mobilier modular si flexibil si, pe 14nga laptopurile, computerele, imprimanta multifunctionald si video-
proiectorul existente in bibliotecd, a achizitionat diverse tipuri de tablete si de console de jocuri si jocuri pentru ele,
céteva televizoare 3D, un sistem home cinema cu boxe si amplificator, un recorder digital Boss si o pianind electronica.

Noul program TechLab, oferit adolescentilor i tinerilor adulti, a cuprins trei categorii de ateliere: MovieLab-atelierul
de creatie de film, MusicLab-atelierul de creatie muzicald si ITLab-tehnologie si loisir. Prin activitatile organizate,
adolescentii au fost incurajati sd socializeze, sd schimbe idei i opinii, sd colaboreze, si isi exploreze interesele si sd se
exprime liber.

Activititile organizate pentru adolescenti completeaza educatia si formarea lor in sistemul educational formal, printr-o
serie de abilitati pe care adolescentii le deprind si prin cresterea increderii in sine, in cadrul non-formal oferit de biblioteca.

Derulat cu voluntari din comunitate si cu 2 instructori colaboratori (pentru MovieLab si MusicLab), prin program au
trecut aproximativ 100 de participanti, iar unii dintre ei au rimas voluntari ai bibliotecii. Sectia pentru adolescenti a
devenit o sectie vibrantd a bibliotecii, care dezvolta programe si activititi pentru adolescenti pe baza nevoilor acestora,
iar TechLab si modulele sale se reiau la cerere.
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Serivicul 40+ Activ, Informat, Valoros

in 2013, Biblioteca Judeteani ,,V.A.Urechia” din Galati a dezvoltat un nou serviciu pentru adultii cu varsta intre
41-60 de ani, ca rezultat al aplicarii unor chestionare in cadrul bibliotecii, cu ocazia desfisurdrii unor activitdti pentru
adulti, precum si in urma solicitdrilor directe adresate bibliotecarilor ce sunt in contact permanent cu utilizatorii.
Persoanele chestionate si-au exprimat dorinta de a invita, de a se informa, de a socializa, Intr-un spatiu in care sd se simtd
in largul lor.

Serviciul ,,40+Activ.Informat.Valoros!™ a constat in organizarea unor sesiuni de curs, oferite gratuit i impartite pe
3 module: competente IT; informare pe teme de sinitate, alimentatie, drepturile consumatorului, comportamentul
parental; abilitéti practice de cosmeticd, handmade, bijuterii. Beneficiarii directi au fost 150 adulti cu vérsta intre
41-60 ani din judetul Galati, care au participat, in functie de interese, la diferitele sesiuni organizate in cadrul acestui
serviciu, menite sa influenteze pozitiv modul de viata al acestora.

Serviciile special destinate adultilor din bibliotecile publice sunt relativ noi si mai putin dezvoltate, asa incat, cu o
parte a unei finantdri de 30.000 de dolari obtinute prin Programul Biblionet, Biblioteca Judeteand Galati a amenajat
un spatiu in bibliotecd pentru adultii din categoria de vérstd 41-60 de ani si, pe 1dngi laptopurile existente in biblioteca,
a achizitionat e-book readere, tablete, un televizor smart, camere video si foto, pentru a-si familiariza utilizatorii cu
folosirea noilor tehnologii.

Beneficiarii serviciului vizati initial au fost somerii si persoanele casnice, pentru a le oferi competente si abilitdti digitale
de bazi si alte tipuri de competente si a le creste astfel gradul de angajabilitate. Prin abordarea unor teme necesare in
viata de zi cu zi, precum alimentatie sdnatoasd, produse bancare de bazd, bugetul familiei, sindtate, drepturile consuma-
torului, cum sd ne intelegem adolescentii, programul bibliotecii a contribuit la dezvoltarea personald a participantilor.
Toate activitdtile s-au realizat cu parteneri si voluntari din comunitate.

Intrucat pilotarea serviciului a avut succes si a fost intdmpinatd de utilizatorii din aceastd categorie de varstd cu bucurie,
biblioteca reia la cerere aceste tipuri de activitati.

% Mai multe detalii despre serviciu sunt disponibile la adresa: http://www.bvau.ro/proiecte.php







Anexa 1 — Chestionarul folosit pentru cercetare

Incluziune digitald

1. Alfabetizare digitali si abilitdti digitale

1.1 Vi rugdm si calculati toate tipurile de cursuri de initiere si folosire a tehnologiei si Internetului (de la cele
care dureazd citeva ore, pand la cele care dureazd mai multe zile) sustinute de bibliotecd sau in bibliotecs,
chiar dacd sunt realizate prin intermediul unor parteneri.

Numar de cursuri 2012-2014

Numar de participanti 2012-2014

Numar de copii si adolescenti (0-14 ani) participanti 2012-2014

Numar de tineri (15-24 ani) participanti 2012-2014

Numar de adulti (25-64 ani) participanti 2012-2014

Numar de seniori (65+ ani) participanti 2012-2014

Numar de cursuri 2014

Numar de participanti la cursuri 2014

Numar de copii si adolescenti (0-14 ani) participanti 2014

Numar de tineri (15-24 ani) participanti 2014

Numar de adulti (25-64 ani) participanti 2014

Numar de seniori (65+ ani) participanti 2014

1.2 Vi rugdm sd enumerati temele abordate in cadrul cursurilor si durata lor. De exemplu: elemente de bazd in
folosirea computerului - 20 de ore, folosirea Internetului - 15 ore, folosirea e-mailului, povestiri digitale, cam
sd faci un blog, social media (Facebook), fotografie digitald, cum si folosesti programe de editare audio-video,
cursuri In parteneriat cu ECDL, programare (inclusiv participarea la Hour of Code) etc.




2.  Folosirea tehnologiei si a Internetului

2.1 Vi rugdm sd mentionati numdrul de vizite inregistrate pe diferitele categorii de activitati:

Nr. de vizite pt.
Nr. de vizite pt.
Nr. de vizite pt.
Nr. de vizite pt.
Nr. de vizite pt.
Nr. de vizite pt.
Nr. de vizite pt.
Nr. de vizite pt.
Nr. de vizite pt.
Nr. de vizite pt.

folosirea computerelor & Internetului 2012-2014

folosirea computerului & Internetului, copii & adolescenti (0-14 ani) 2012-2014
folosirea computerului & Internetului, tineri (15-24 ani) 2012-2014

folosirea computerului & Internetului, adulti (25-64 ani) 2012-2014

folosirea computerului & Internetului, seniori (65+ ani) 2012-2014

folosirea tehnologiei & Internetului 2014

folosirea computerului & Internetului, copii si adolescenti (0-14 ani) 2014
folosirea computerului & Internetului, tineri (15-24 ani) 2014

folosirea computerului & Internetului, adulti (25-64 ani) 2014

folosirea computerului & Internetului, seniori (65+ ani) 2014

Asistentd pentru folosirea tehnologiei si Internetului/Instruire gi asistenti unu-la-unu, la locul de utilizare

Vi rugdm sd indicati numdrul de sesiuni de asistentd pe diferitele categorii de activitati:

Nr. de sesiuni de asistentd 2012-2014

Nr. de sesiuni de asistentd pt. depunerea online a cererilor de subventii agricole 2012-2014
Nr. de sesiuni de asistentd pt. aplicarea online pentru un loc de munci 2012-2014

Nr. de sesiuni de asistentd pt. plata online a diverselor produse/servicii 2012-2014

Nr. de sesiuni de asistentd pt. alte tipuri de probleme 2012-2014

Nr. de sesiuni de asistenta 2014

Nr. de sesiuni de asistentd pt. depunerea online a cererilor de subventii agricole 2014

Nr. de sesiuni de asistentd pt. aplicarea online pentru un loc de muncid 2014
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e Nr. de sesiuni de asistentd pt. plata online a diverselor produse/servicii 2014
e Nr. de sesiuni de asistentd pt. alte tipuri de probleme 2014
3.2 In cazul in care ati completat rubrica de asistentd pentru alte tipuri de probleme, vi rugim si specificati

despre ce tipuri de probleme este vorba. De exemplu: programare online la medic, citirea analizelor medicale
online, inregistrarea pentru plata facturilor sau a impozitelor online etc.

4. Continut digital

Prin continut digital intelegem povestile digitale produse de bibliotecari si utilizatori, bloguri si website-uri
sau alte tipuri de produse digitale accesibile online, realizate de utilizatori in urma cursurilor/activitatilor
sustinute de biblioteca.

4.1 Vi rugdm si completati rubricile de mai jos potrivit inregistrarilor dvs.

Nr. total de produse digitale 2012-2014
Nr. de povesti digitale 2012-2014

Nr. de bloguri 2012-2014

Nr. site-uri web 2012-2014

Nr. de alte tipuri de continut digital 2014
Nr. total de produse digitale 2014

Nr. de povesti digitale 2014

Nr. de bloguri 2014

Nr. site-uri web 2014

Nr. de alte tipuri de continut digital 2014

4.2 Tn cazul in care ati completat rubrica alte tipuri de continut digital, vi rugidm si specificati despre ce tipuri
de continut digital este vorba. De exemplu: portofolii digitale pentru scoald, albume de fotografii vechi,
prezentdri multimedia etc.




Invitare pe tot parcursul vietii

1.2

Cursuri

Vi rugdm sd calculati toate tipurile de cursuri (de la cele care dureaza cateva ore, pana la cele care dureaza
mai multe zile), inclusiv cele pentru folosirea computerului si a Internetului, listate deja in prima parte,
precum si cele sustinute de diversi parteneri.

Numar de cursuri 2012-2014

Numar de participanti 2012-2014

Numair de copii si adolescenti (0-14 ani) participanti 2012-2014
Numar de tineri (15-24 ani) participanti 2012-2014
Numar de adulti (25-64 ani) participanti 2012-2014
Numar de seniori (65+ ani) participanti 2012-2014
Numair de cursuri 2014

Numar de participanti la cursuri 2014

Numar de copii si adolescenti (0-14 ani) participanti 2014
Numar de tineri (15-24 ani) participanti 2014

Numar de adulti (25-64 ani) participanti 2014

Numar de seniori (65+ ani) participanti 2014

Vi rugdm sd enumerati temele abordate in cadrul cursurilor. De exemplu: cursuri de folosirea computerului,
cursuri de folosire a Internetului, cursuri de fotografie, de scriere creativd, de vorbire in public, de antreprenoriat,
de educatie financiard (inclusiv cursurile VISA Banii IQ si Banii pe Net), cursuri de scriere a CV-ului si scrisori
de intentie, cursuri de desen, cursuri de muzicd, cursuri de limbi strdine etc.
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Ateliere practice

Vi rugdm sd calculati toate tipurile de ateliere practice, inclusiv intalnirile sdptdmanale ale unor cluburi,
daci acestea au rol educativ si/sau dezvoltd anumite abilitdti. De exemplu, dacd un anumit club s-a desfdsurat
timp de 15 sdptdmani, vor fi calculate 15 ateliere.

Numdr de ateliere 2012-2014

Numdr de participanti 2012-2014

Numair de copii si adolescenti (0-14 ani) participanti 2012-2014
Numar de tineri (15-24 ani) participanti 2012-2014
Numar de adulti (25-64 ani) participanti 2012-2014
Numar de seniori (65+ ani) participanti 2012-2014
Numdr de ateliere 2014

Numar de participanti la cursuri 2014

Numar de copii si adolescenti (0-14 ani) participanti 2014
Numar de tineri (15-24 ani) participanti 2014

Numar de adulti (25-64 ani) participanti 2014

Numar de seniori (65+ ani) participanti 2014

Vi rugdm sa enumerati temele abordate in cadrul atelierelor practice. De exemplu: ateliere de origami, de reciclare
creativd, ateliere de scriere creativa, ateliere de teatru, de desen, de dezbatere, ateliere cu metode de educatie
nonformala, competitii de sah etc.




3.2

Activitdti de informare

Vi rugdm sa calculati toate activitatile de informare sustinute de biblioteca sau in bibliotecd, altele
decat cele culturale, chiar dacd sunt realizate prin intermediul unor parteneri.

Numir de activititi de informare 2012-2014

Numar de participanti 2012-2014

Numar de copii si adolescenti (0-14 ani) participanti 2012-2014

Numar de tineri (15-24 ani) participanti 2012-2014

Numar de adulti (25-64 ani) participanti 2012-2014

Numar de seniori (65+ ani) participanti 2012-2014

Numair de activititide informare 2014

Numadr de participanti la cursuri 2014

Numar de copii si adolescenti (0-14 ani) participanti 2014
Numar de tineri (15-24 ani) participanti 2014

Numar de adulti (25-64 ani) participanti 2014

Numar de seniori (65+ ani) participanti 2014

Vi rugdm sd enumerati temele abordate in cadrul activititilor de informare. De exemplu: drepturile omului
si nediscriminare, preventia anumitor boli, nutritie, sdnitate, pe diverse teme legislative, promovarea anumitor
valori democratice, pe teme de educatie, teatru forum, teatru educativ pentru copii etc.
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4. Voluntari

4.1 Vi rugdm sd calculati doar voluntarii cu care ati lucrat cel putin 3 zile/an sau echivalentul lor in ore, si doar
pentru activitdtile cu publicul ale bibliotecii (nu cei care v-au ajutat sd mutati carti sau mobila).

e Numdir de voluntari 2012-2014
e Numir de voluntari 2014

4.2 Vi rugdm sd enumerati tipurile de activitdti la care ati lucrat impreund cu voluntarii. De exemplu: cursuri,
ateliere practice, organizarea de evenimente, crearea de materiale de promovare etc.

Tip de biblioteci:
e Judeteand
e Municipald
e Oriseneasca
e Comunali
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